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Starker Service

Fiir das Lacheln der Kunden

Ein HochstmaB an Erfahrung, maximale Kompetenz und absolute
Kundenorientierung sind die Voraussetzungen, schon heute zu-
kunftsfahige Losungen fiir differenzierteste Kundenanforderungen
von morgen zu schaffen. Als Systemlosungspartner setzen wir nicht
nur in den Bereichen moderne Technologien, innovative Werkstoffe
und individuelle Anforderungen neue MaRBstébe, sondern legen unseren
Fokus vor allem auch auf ausgepréagten Service.

Mit ca. 69.000 gelisteten Artikeln und Halbzeugen, einem groRen, gut sor-
tieren Lager mit ca. 15.000 unterschiedlichen Dichtungstypen und Abmes-
sungen, 9.000 konfektionierten Dichtungssatzen und Uber 3.500
verschiedenen Hydraulikkomponenten begegnen wir neben unserem
Know-how und ausgepragten Servicegedanken einem sich kontinuierlich
verandernden Markt.

Diese enorme Produktvielfalt fordert Spezialistentum: Ausschlielich er-
fahrene Mitarbeiter sichern die fachgerechte Beratung und beeinflussen so
den Bestellvorgang positiv.

Die technische Beratung zu Dichtungs- oder Hydraulikkomponenten reicht
von personlichen Besuchen der Kunden vor Ort bis hin zur Kommunikation
Uber Telefon und wird ausschlieRlich von erfahrenen Techniker oder Inge-
nieuren erbracht.

Unser Serviceangebot beinhaltet auch Schulungen beim Kunden, ein-
schliellich Seminarzertifikat.

Die Realisation kundenspezifischer Produktldsungen ist ein Schwerpunkt
unseres Unternehmensalltags. Darunter verstehen wir neben individuellen
Lésungskonzepten auch das Einstellen von Ventilen und Steuerblocken auf
geforderte und gepriifte Werte. Die hausinterne Konstruktion und Entwick-
lung von Steuerbldcken und Aggregaten mit Dokumentation sowie die Be-
vorratung fur Abrufauftrage gelten als wesentliche Bestandteile unseres
Leistungsspektrums. Auch die Analyse und das Vermessen von Dichtungen
und Dichtsatzen zahlen zu unserem Serviceportfolio — je nach Kunden-
S wunsch inkl. Verpackung und Bevorratung.

Wir sind die Spezialisten fiir gedrehte Dichtungen.

Bis zu Dimensionen von 720 mm produzieren wir intern, fiir gréRere Malle
haben wir leistungsstarke Partner an unserer Seite. Auch hier binden wir un-
sere Kunden — wenn diese es wiinschen — friih in den Gestehungsprozess
mit ein. Entsprechend den Kundenangaben werden die gedrehten Dich-
tungen nach Zeichnungen gefertigt. Unser Hightech CO2-Laser-Beschrif-
tungssystem ermoglicht uns, lasersignierte Dichtungen einzeln oder in
Kleinserie anzubieten. So kdnnen auf einer Flache von bis zu 75 x 75 mm
Kunststoffprofile dauerhaft und materialschonend gekennzeichnet werden.
Moglich sind mehrzeilige, alphanumerische Informationen, Grafiken, Sym-
bole und Logos. Anhand dieser Lasersignatur kdnnen die Herstellungspa-
rameter jeder von Seal Concept gedrehten Dichtung problemlos identifiziert
werden.
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Doch der Servicegedanke von Seal Concept geht noch weiter:

Auch individuelle Verpackungs- und Lieferdienstleistungen kénnen ent-
sprechend dem Kundenwunsch erbracht werden. Das Abruflager und die
ausgereifte Logistik hinsichtlich konfektionierter Aggregate und Systeme
bieten den Kunden spirbare Vorteile.

Individualisierung ist in aller Munde.

Bei Seal Concept versteht man darunter ,das kleine bisschen mehr*. Spricht
man bei Seal Concept von Individualisierung, ist damit die 100%ige Ausle-
gung, Konstruktion und Realisation entsprechend der Anforderungsprofile
des Kunden gemeint. Die Dokumentation der Lésungsschritte ist dabei
selbstverstandlich. Und die Prototypenfertigung ebenfalls. Weil ein Kunde
nur dann entscheiden kann, wenn er sieht, dass wir halten, was wir ver-

— sprechen.
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Seal Concept GmbH
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