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Qualitatssicherung durch Prozessoptimierung

Kombi-Audit bei Seal Concept GmbH

Qualitat, Effizienz, Reaktionsgeschwindigkeit sowie die Zufriedenheit
der Kunden sind wesentliche Faktoren, um als Unternehmen erfolg-
reich bestehen und Marktanteile weiter ausbauen zu kénnen. Um
diese Wettbewerbsfiahigkeit nachhaltig zu sichern, miissen die dafiir
notwendigen Prozesse verbessert, Arbeitsablaufe optimiert sowie An-
forderungen an Management und Organisation effizient gestaltet werden.
Mit der Implementierung eines Qualititsmanagementsystems steht
ein Instrument zur Verfiigung, mit welchem Unternehmen in einem
harten Wettbewerb spiirbare Vorteile erreichen kénnen. Die Basis
stellt die Qualitats-Management-Norm ISO 9001 dar. Sie gilt als die
meist verbreitetste Norm im Qualititsmanagement. Die Seal Concept
GmbH ist seit vielen Jahren nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert und
passte lber die Jahre und mehrere Normbearbeitungen hinaus sein
Qualitdtsmanagement fortlaufend an. Im Juni diesen Jahres erfolgte
— die Rezertifizierung nach der neuen Revision 9001:2015. Gemeinsam
mit der Umweltzertifizierung DIN EN ISO 14001 und der DIN EN ISO
9001:2015 erzielte Seal Concept die parallele Anpassung beider
Managementsysteme.

Managementsysteme machen allerdings nur dann Sinn, wenn diese auch
konsequent ,gelebt werden. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es von hdchster
Bedeutung, alle Mitarbeiter méglichst friih in Er- und Uberarbeitungsprozesse
der Normeninhalte mit einzubeziehen und eine maximale Transparenz im
gesamten Unternehmen zu sichern. Das geht so weit, dass bei einer
externen — auch unangekiindigten — Uberpriifung die Einhaltung der Normen
und Richtlinien der Managementsysteme jederzeit gewahrleistet sind, weil
sie fUr alle Beteiligten einen ganz festen Teil der Arbeitsprozesse darstellen.

Um diese Transparenz dem gesamten Team zuganglich zu machen, kommen
seit Jahren spezielle, intern programmierte Intranet-Anwendungen zum Ein-
satz. Dabei ermdglicht ein browsergestitztes Software-Tool die individu-
elle Anpassung der Anwendungen. So kann im Unternehmen zeitnah und
flexibel auf neue Anforderungen reagiert werden.

Applikationen fur die Verwaltung von Kundeneigentum wie z. B. Ricksen-
dungen, Muster, Beistellungen sowie fur die technische Bewertung und Do-
kumentation von Reklamationen, die bisher Uber kein ERP-System
abgedeckt werden konnten, sind nun feste Bestandteile des Arbeitsalltags.
Auch flr die Geschaftsleitung wurde eine Applikation zur Durchfiihrung des
Managementreviews entwickelt, iber welche die notwendigen Informationen
zur Bewertung und Entscheidungsfindung zusammengefasst und bereit-
gestellt werden. Fur die neuen Herausforderungen wurde eine kommer-
zielle Applikation der gleichen Softwarebasis zugekauft, Gber welche das
gesamte Prozessmanagement/Prozessentwicklung dargestellt wird. Durch
die identische Softwarebasis sind individuelle Anpassungen mdglich.
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In regelmaRigen Mitarbeiterbesprechungen, organisiert durch die QM-Ver-
antwortlichen, werden QM-relevante Themen bearbeitet und die Herange-
hensweise an die entsprechenden Prozesse definiert. Die Abbildung dieser
Inhalte tber das Intranet sichert die absolute Transparenz und den unein-
geschrankte Wissenstransfer. Das ist enorm wichtig, da bei diesen Be-
sprechungen ein gewisses Rotationsprinzip angewendet wird. Das
bedeutet, dass jedesmal andere Mitarbeiter an den Meetings teilnehmen.
Das Intranet gibt somit allen anderen Teammitgliedern die Moglichkeit, sich
Uber diese Informationsplattform auf dem Laufenden zu halten.

Jeder ist bei Seal Concept GmbH Teil eines grofien Ganzen. Und dieses
Bewusstsein ist entscheidender Faktor fir Erfolg und tiefe Zufriedenheit
der am Prozess Beteiligten.

Kontakt:

Seal Concept GmbH
Herr Blechschmidt
Dichtungen & Hydraulik
Hans-Sachs-Strasse 2
86399 Bobingen
Germany

Phone: +49 (0) 8234 9671 - 44
Fax:  +49 (0) 8234 9671 - 49

toni.blechschmidt@sealconcept.com
http://www.sealconcept.com
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Prozesse Beschreibung  Interessierte Parteien Grafik D rh [ tung Risiken Kamplett =1
H1 - Konzept [SOLL) ®
H1 - kundenspez. Konzeptdefinition
Prozesseigner Prozesstyp
Danehl Andre Hauptprozess
Kurzbeschreibung Geltungsbereich

Unternehmensprozess
Der Prozess heschreibt die i einer in
Bezug auf die angefragte Dienstleistung. Organisation

Vettrieb & technischer Suppont
Diese kann eine gesamtheitliche Erarbeitung einer oder mehrerer Lasungsvarianten far
eine vom Kunden beschrigbene Problemstellung sein, wie auch lediglich eine Preis-, Zugeordnete Prazessgruppe
Werfugbarkeits- oder Lieferinformation. Intlilerungsprozesse

Startist der Informationsemfang

Ende ist die gewnschte Informationsabermitiung.

Prozessziele

Ziel des Prozesses ist ein, entsprechend den zur Kenntnis gelangten
Rahmenbedingungen, erarbeitetes und dern Kunden Obermitteltes fachliches
Lasungskaonzept itechnisch undioder kaufmannisch) in dem vom Kunden gewinsehten
Infarmationsumfang.
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ZERTIFIKAT

Die Prufung der 1 Qualitat: t-Dokumentation
und das durchgefiihrte Audit haben ergeben, dass das Unternehmen
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Seal Concept GmbH
Hans-Sachs-StraRe 2, 86399 Bobingen

fur den Geltungsbereich:

Entwicklung, Produktion, Vertrieb und Handel von
Dichtungen, Dichtungssystemen,
Hydraulikkomponenten, hydraulischen Systemen und
Hydraulikaggregaten
ein
Qualitatsmanagementsystem
eingerichtet hat, das die Forderungen der
DIN EN ISO 9001:2015
erfulit.
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